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Objetivo’: Realizar aportes al lineamiento Documento operativo entorno comunitario Mas Bienestar
para nuestra comunidad Raizal

DATOS DEL ORGANIZADOR DE LA REUNION

Entidad/Proceso: Subdirecciéon de Gestién, Andlisis y Evaluacion de las politicas de salud publica

Nombre: Andrea del pilar Gémez Diaz Teléfono: 3018108030 Correo electrénico:
Apgomez@saludcapital.gov.co

Lugar de la reunion: S.D.S. SGYEPSP

Fecha: 04/08/2025 Hora de inicio: 8:00 A.M  Hora de Finalizacién: 1:00 P.M

RESUMEN DE TEMAS TRATADOS 2

Siendo las 8:00 a.m. se da inicio al aporte de la construccién de los lineamientos para el producto
48 con previo ejercicio de construccién conjunta con la organizacion ORFA y los equipos Raizal,
guedando de la siguiente manera:

DOCUMENTO OPERATIVO ENTORNO CUIDADOR COMUNITARIO “MAS BIENESTAR PARA
NUESTRA COMUNIDAD RAIZAL.

1.4 Producto 48: Mas Bienestar para la comunidad Raizal lisinin senta

La comunidad Raizal como grupo étnico es una poblacién cuyas condiciones
y préacticas sociales, culturales y econémicas, los distinguen del resto de la
sociedad y como sujetos colectivos, su identidad se ha mantenido a lo largo
de la historia que aducen un origen y unas caracteristicas culturales propias,
gue estan dadas en sus cosmovisiones, costumbres y tradiciones.

Partiendo de su condicion étnica y la afectacién directa por determinantes
sociales de la salud, la estrategia Mas Bienestar para la comunidad Raizal
lisinin senta, pretende desarrollar acciones de promocién de la salud y
prevencion de enfermedades, asi como la reduccién de factores de riesgo,
con el reconocimiento de las dindmicas de salud urbana, linglistica propia y
adecuaciones socioculturales, que fortalezcan las practicas de cuidado de la
salud. Esto en cumplimiento de lo estipulado en procesos de didlogo y
concertacion con la instancia representativa Organizacion de Raizales Fuera
del Archipiélago, San Andrés, Providencia y Santa Catalina-ORFA en el
distrito, donde se espera la operacion de las tres lineas de accién mensuales
por la dupla, los cuales mantendr4d los momentos de Planeacién -

1E presente formato aplica nicamente donde el proceso no sea el organizador o no se pueda contar con el acta.
2 Se podréan incluir las filas que se requieran en cualquiera de los items del documento.
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Concertacion, Implementacion - Seguimiento, Sistematizacion - Monitoreo y
fortalecimiento de capacidades. Es necesario precisar que para la ejecucion
de las acciones con la poblacién Raizal se debera tener en cuenta las
siguientes caracteristicas:

e Lacomunidad y las personas en su totalidad tienen una lengua propia.
e La operacion del producto es a nivel distrital. Por tanto, la
Subred Norte no podra limitar la ejecucion de las acciones en
las localidades que no hacen parte de la Subred.

1.1.5. Unidad de medida
Avance mensual del plan de accién cualitativo y cuantitativo

1.1.6. Forma de reporte de ejecucion del producto
Proceso con reporte mensual, a través de plan de accion.

1.1.3. Detalle de las actividades

1.1.3.1 Actividad A Planificacién y concertacion
1.1.3.2 Descripcién de la actividad

Comprende el andlisis del contexto para la priorizacion de las demandas,
necesidades y realidades de la comunidad para asi orientar el trabajo del
Abordaje comunitario étnico raizal; en su desarrollo se debe tener en cuenta
el momento inicial de dialogo y priorizacion con la comunidad, de esta
manera las acciones de fortalecimiento contemplaran actividades de
promocion y proteccion de la salud, teniendo en cuenta los siguientes
aspectos:

Construccién del plan de accién teniendo en cuenta la apropiacion del
lineamiento, asi como, la organizacién de actividades y operacién de cada
uno de los perfiles. Este sera enviado a la lider del entorno y referente étnica
distrital, con un plazo de 5 dias habiles a partir del inicio del nuevo convenio.

Construccién del plan de accién teniendo en cuenta la apropiacion del
lineamiento, asi como, la organizacién de actividades y operacion de cada
uno de los perfiles. Este sera enviado a la lider del entorno y referente étnica
distrital, con un plazo de 5 dias habiles a partir del inicio del nuevo convenio.

Nombre de | Periodicidad | Perfiles  del Entregables
la actividad talento B
humano e Plan de accién de
Planificacion Profesionales acuerdo a la duracion del
Mensual ! L .
y Universitarios 2 convenio.
concertacion (Operativo), e Acta de concertacién del
Ciencias de la salud equipo con la
Profesional organizacion ORFA
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Universitario 2
(Operativo),

Cien
cias sociales
Gestores comunitarios
Tener pertenencia
étnica- Raizal
*Conocer el

territorio
*Aval de la instancia
representativa ORFA

Actas de reuni6on de
articulacién de acciones
en salud y de
socializacion de la
estrategia.

Avales (Certificados de
ORFA) para la
actualizacion del listado
censal y seguimiento al
Plan Integral de
Acciones Afirmativas.

la salud

saludables,
comunidad con alguna alteraciéon en salud y psicosocial, los cuales
se realizaran acorde a los siguientes componentes:

1.1.3.1 Actividad B Implementacién plan de bienestar
1.1.3.2 Descripcién de la actividad

El abordaje por el equipo busca en su desarrollo orientar, asesorar y
acompafar situaciones que requieren de acciones promocionales de

para la adopcibn de comportamientos y conductas
donde se incluyan acciones preventivas para la

Actividades Colectivas: Se realizaran tres actividades
mensuales por dupla, bajo la estrategia de dialogo de
saberes permitiendo la transmision de conocimientos desde
la oralidad, en estos espacios se desarrollaran los temas
priorizados y demas necesidades en salud-psicosocial, que
permitan el fortalecimiento, practicas de cuidado vy
autocuidado en la comunidad. Es importante, que desde las
4 subredes se cuente con la disponibilidad del vehiculo para
dar cumplimiento a dichas actividades, ya que la operacion
del equipo es a nivel Distrital.

Nota aclaratoria: para las actividades colectivas, se utilizara el formato
de Sesiones Colectivas, que es exclusivo de esta actividad.

Sensibilizacion - educacion en salud puablica: Se
propiciaran espacios a demanda los cuales pretenden
trasmitir aspectos propios de la comunidad, frente a las
dinamicas, territorio, usos y costumbres, en relacion con la
particularidad del grupo étnico. Estas, estaran dirigidas a
tres grupos: el primero a trabajadores de la salud, el
segundo a funcionarios de otras instituciones u actores y el
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tercero a la comunidad, este Ultimo realizara un énfasis en
reconocimiento  del SGSSS Funcionamiento  del
aseguramiento y rutas de acceso.

Articulacion Sectorial: El equipo debe estar presto al
fortalecimiento de canales de gestion y articulacion de
escenarios y procesos comunitarios, participativos y de
movilizacién social, que permitan dinamizar el ejercicio de la
Politica Publica, de manera colegiada con el proceso
transversal de Gestion de Politicas a través de los
referentes étnicos de la Subred Integrada de Servicios de
Salud Centro oriente. Esta accién se desarrollara de
manera bimensual y con los demas productos enmarcados
en las acciones que lo requieran.

Fortalecimiento  Comunitario: Desde el proceso
diferencial de las comunidades étnicas, se parte de las
dindmicas propias de la poblaciéon conforme a su
particularidad y especificamente para la comunidad Raizal,
se requiere la participacion periédica del equipo a
encuentros o escenarios de dialogo y seguimiento a los
procesos de implementacién de los Planes Integrales de
Acciones Afirmativas. Asi mismo, se contemplara el apoyo
para el fortalecimiento organizativo y/o comunitario en os
casos que se requiera.

Acciones priorizadas: El equipo estara presto a participar
y apoyar en las acciones priorizadas enmarcadas en salud
mental, movilidad y seguridad, conforme lo establecido por
la Secretaria de Salud

Nombre dela
actividad

Implementacion

Periodicidad | Perfiles del talento Entregables
humano
Acta de las
Profesionales actividades colectivas,
Mensual Universitarios 2 sensibilizaciones y
(Operativo), demés articulaciones.
Ciencias de la salud Formato de sesiones
Articulacion Colectivas.(Solo  aplica
sectorial Profesional para Actividades)
Bimensual | Universitario 2 _ o
(Operativo), Ciencias Ficha técnica y
sociales Gestores contenido

comunitarios

Tener pertenencia
étnica- Raizal
*Conocer el territorio

diferencial de la
pieza comunicativa
Actas ylo
pantallazos de la
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y experiencia asistencia y
comunitaria listados a las =
*Aval de la instancia reuniones comunitarias
representativa ORFA

1.1.3.1 Actividad C Sistematizacién y monitoreo
1.1.3.2 Descripcién de la actividad

Esta actividad comprende acciones de gestién para el acompafiamiento y
seguimiento, a casos de salud identificados, reportados o priorizados por la
comunidad, realizando la gestién pertinente para mitigar barreras de acceso
en salud que requieren orientacion y canalizacién a las rutas sectoriales e
intersectoriales. A su vez se contemplan las acciones de acercamiento y
seguimiento a la poblacién étnica Raizal.

Del mismo modo, se cuenta con el proceso administrativo, enmarcado en el
diligenciamiento de instrumentos, construccion y consolidacién de soportes
necesarios para el respectivo registro de las actividades, gestiones y
procesos adelantados.

Se realizardn seguimiento a las variables y aspectos técnicos especificos
segun su prioridad a 10 personas, las cuales deben ser diligenciadas en el
formato dispuesto para tal fin. Dicho registro se debe realizar
rutinariamente, garantizando la completitud en la informacion, calidad
técnica acorde a las caracteristicas del caso, asi como, para el abordaje a
problemaéticas criticas identificadas con barreras de acceso a los servicios de
salud se debe realizar la gestion a minimo 10 casos.

El equipo debe estar en disponibilidad para la atencién de casos emergentes
que se puedan presentar en la poblacion, para prestar apoyo y generar
informe ejecutivo de los hallazgos y acciones realizadas; este informe debe
ser enviado por correo electrénico a las referentes de Politicas y Servicio a la
Ciudadania el mismo dia de la intervencién realizada, este Ultimo con el
objetivo de contar con una respuesta, gestion y/o acompafamiento desde
esta dependencia.

De igual manera el equipo debe contemplar seguimiento en el momento de
conocer casos de personas hospitalizadas o que acuden a las unidades de
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servicios de salud por urgencias.

Verificar si existen barreras para la atencion y en caso de ser
necesario adelantar las actividades pertinentes para eliminarlas.
Realizar seguimiento durante la hospitalizaciéon y pos egreso donde
se debe tener en cuenta que la persona cuente con los
medicamentos requeridos para el tratamiento en casa, la correcta
administracion y continuidad en el plan ordenado.

Verificar y apoyar la asistencia a citas de control, con el gestor
comunitario en caso de ser necesario por la lengua vy
desconocimiento de acceso.

Nombredela | Periodicidad | Perfiles del Entregables
actividad talento
humano e Actade asistencia
Actividad D M | Profesionales técnica de la SDS o
fortalecimiento ensua Universitari de la Subred.
comunitario y 0s 2
autocuidado (Operativo), Ciencias de
la salud

Profesional Universitario
2 (Operativo), Ciencias
sociales Gestores
comunitarios

Tener pertenencia
étnica- Raizal
*Conocer el territorio y

experiencia comunitaria
*Aval de la instancia
representativa ORFA

1131

1.1.3.2

de Salud. Para
fortalecimiento

Actividad D Fortalecimiento de capacidades

Descripcién de la actividad

Esta actividad da cuenta de la participacion del talento humano en las asistencias técnicas
convocadas desde la Secretaria Distrital de Salud, o al interior de la Subred Integrada de Servicios
ello se asignaran 24 horas mensuales en las que se participara en espacios para el

al talento humano.
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Se hace cierre de la jornada siendo la 1:00 p.m

COMPROMISOS ADQUIRIDOS POR LA SDS

COMPROMISO RESPONSABLE FECHA
(Dependencia/Proceso/SDS)
Cargue en el DRIVE Andrea del pilar Gobmez Diaz Hasta el 08/08/2025

construido para aportes de
todas las dependencias

DATOS DEL ASISTENTE (s) A LA REUNION (como representante de la SDS)

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA/PROCESO FIRMA

Andrea del pilar Gomez Profesional SGYEPSP : o
Diaz especializado CAnatrea (Gomez




